UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA BA SON Poc lap - Tu do - Hanh phtc
Sb: 287 /KH-UBND Ba Son, ngay 07 thang 70 nam 2026
KE HOACH

Thue hién Nghi quyét s6 258/NQ-CP ngay 31/8/2026 ciia Chinh phii
va Ké hoach sb 361/KH-UBND ngay 17/9/2026 ciia UBND tinh vé nhiém vu,
giai phap chu yeu day manh cong tac cdi cach thu tuc hanh chinh, gép phan
thiic ddy ting truwdng hai con s trén dia ban xa Ba Son, giai doan 2026 - 2030

Thyc hién Nghi quyet s6 258/NQ-CP ngay 31/8/2026 cta Chinh phu vé
nhiém vy, giai phap chu yéu day manh cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, gop

phan thic day ting truong hai con sb giai doan 2026 - 2030 va Ké hoach sé
361/KH-UBND ngay 17/9/2026 cua UBND tinh Lang Son.

~ UBND x4 Ba Son ban hanh K& hoach trién khai thuc hién trén dja ban x4, cu
thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Trién khai thyc hién nghiém tac Nghi quyét so 57-NQ/TW ngay 22/12/2024
cua Bé C}lin}} tri yé dot phé phat trjén khoa hoc, cong nghé, do1 mdi sang tao yé
chuyén doi s6 quoc gia; Keét luan s6 18-KL/TW ngay 02/4/2026 cua Hoi nghi lan
thtr 2 Ban Chap hanh Trung vong Dang khoa XIV; Nghi quyét s6 258/NQ-CP cua
Chinh phu va K& hoach cua UBND tinh.

Théng nhét cao vé nhén thie, hanh dong quyét liét; phat huy vai tro, trach
nhiém cua nguodi ding dau, can b, cong chirc, vien chuc UBND xa va cac co
quan, don vi truc thudc trong cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC), lay nguoi dan,

doanh nghiép lam trung tdm phuc vy, gop phan cai thién méi trudong dau tu, kinh
doanh va thic day tang truong kinh té cta x4, cua tinh.

2. Yéu cau

Bam sat quan diémvchi dao,‘ muc tiéu cia Nghi ql}yé't ) 258/NQ-CP va Ké
hoach cia UBND tinh; trién khai day du, dong b, thuc chat cac nhiém vy, giai phap.

Bao dam tinh thong nhat, lién thong, khong chong chéo, khong bd sot nhiém
vu; gan voi thyc hién myc tiéu tang truong hai con so.

Nhiém vu phtt hop thuc tién cta xi; xac dinh 1d co quan chu tri, co quan phdi
hop, tién dg, san pham, két qua; co trong tadm, trong diém.

Tang cuong kiém tra, giam sat, danh gia; kip thoi phat hién, thdo g& khoé
khan, vudng mac, chan chinh han ché, bat cap trong qua trinh thyc hién.

II. MUC TIEU
1. Muc tiéu tong quat
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DPo6i méi thuc chat, toan dién cong tac cai cach TTHC tai xd; trong tam la
khong lam phat sinh thém thu tyc, thanh phan hd so, yéu cdu ngoai quy dinh;
chuyén dbi phuong thie quan ly tur tién kiém sang hau kiém trén co s& quan tri rui
ro; ting cuong kiém soat thuc thi dwa trén dit liéu theo thoi gian thuc, 1y ngudi
dan, doanh nghi¢p lam trung tdm phuc vu.

2. Muc tiéu cu thé

2.1. Bao dam khong lam phat sinh thém TTHC, diéu kién kinh doanh, nganh
nghé dau tu kinh doanh c6 diéu kién khong can thlet so voi két qua phan quyen,
phan cap, cit giam, don gian hoa tai 11 Nghi quyet ciia Chinh phu thyc hién Két
luan s6 18-KL/TW; khong ty dat thém thanh phan ho so, yéu cau, quy trinh ngoai
quy dinh khi giai quyét TTHC tai x4.

2.2. Dén nim 2027:

- 100% TTHC thudc tham quyén giai quyét cia xa du diéu kién dugc cung
cap dich vu cong truc tuyén toan trinh;

- 100% két qua giai quyét TTHC duoc sb hoa va tai str dung dir liéu, bao dam
quy dinh vé bao vé bi mat nha nuéc; khong yéu cau cung cap thanh phan ho so ma
thong tin d3 c6 trong cac co sd dir liéu dugc co quan chii quan cong bd, trir trudng
hop phap luat chuyén nganh cé quy dinh khéc;

- 100% TTHC no1 bo gitta cdc co quan hanh chinh nha nudc da diéu kién
dugc thuc hién trén moi truong dién ti;

- 100% ché d6 bao céo ctia doanh nghiép du diéu kién thuc hién dién tir;

- 100% thong tin, gidy to, tai liéu trong cac TTHC lién quan dén hoat dong
san xuat, kinh doanh chi cung cap mdt lan cho co quan hanh chinh nha nudc.

2.3. Bén nim 2030:

- 100% dich vu cong thiét yéu du diéu kién duoc tiép nhan khong phu thudc
vao dia gidi hanh chinh trong pham vi toan quoc tai Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong x&;

- 100% dich vu cong dugc cung cap chii dong khi da bao dam diéu kién vé dir
li¢u va ha tang so;

- Chi s6 hai long ctia nguoi dan, doanh nghi¢p ddi voi su phuc vu cta co quan
hanh chinh nha nudc (SIPAS) trong giai quyét TTHC dat t61 thiéu 95%;

- 100% phan anh, kién nghi ctia ¢4 nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh duoc
ti€p nhan, xur Iy va cong khai két qua dung thoi han.

2.4. Cong tac chi dao, diéu hanh, danh gia cai cach TTHC cua xa duogc thyc
hién dya trén dir li¢u theo thoi gian thuc, gan véi danh gia két qua thyc hién nhiém
vu cia nguoi ding dau, can bg, cong chirc, vién chuec.

2.5. Thyc hién ra soat, don gian hod TTHC dya trén dit 1iéu va quan 1y theo
vong doi su kién cia nguoi dan, doanh nghiép; ki€ém soat TTHC trén mdi trudong
s0; bao dam nguyén tac nguoi dan, doanh nghiép chi cung cap thong tin mét lan,
tang cuong tai su dung dir li¢u.
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2.6. Ph01 hop khai thac, sir dung hi¢u qua Cong Dich vu cong qudc gia; bao
dam két n01 tich hop, cung cap dich vu cong thudc thim quyén cta xa theo 16 trinh
va yéu cau ctia Chinh phu, cta tinh.

III. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Xac dinh cit gidm, don gian hod TTHC la nhiém vu thuong xuyén, lién tuc,
gin v6i trach nhiém nguoi ding dau. Thuc hién cai cach TTHC théng nhit, dong
b0, co trong tam, bao gém TTHC véi nguoi dan, doanh nghiép va TTHC noi1 bd.
Gan cai cach TTHC voi kiém soat quyén luc, phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc
trong hoat dong cong vu, ting cuong ky luat, ky cwong hanh chinh; kién quyét xoa
b6 co ché xin - cho, khéc phuc tinh trang né tranh, dun déy trach nhiém. Gén két
qua cai cach TTHC véi danh gia, xép loai can bg, cong chitrc, vién chuec.

2. Pay manh chuyén d6i sé gin véi tai cdu trac quy trinh giai quyét TTHC,
léy dir liéu 1am nén tang: s6 hoa toan dién, lién thong dir li¢u, thyc hién dich vu
cong chu dong; iy thoi gian, chi phi ciia nguoi dan, doanh nghiép lam thuéc do
chat luong cai cach. Phoi hop két noi, chia sé dir ligu gitra cac co so dir liéu qudc
gia, chuyén nganh véi Hé thong thong tin giai quyét TTHC cia tinh; thay thé hoic
cat giam thanh phan ho so theo muc d6 hoan thanh, van hanh cua cac co sé dir
liéu; thuc hién quy trinh ndi bo, quy trinh dién tr da dugc cong bd; bao dam thiét
bi, ha tﬁng tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa phuc vu xac thuc dién tu,
khai thac thong tin tir thé Can cudc, VNelD.

3. Ra soat, thuc hién phan cp, uy quyen giai quyét TTHC theo quy dinh cua
phap luat; bao dam tiép nhén, giai quyét day du cac TTHC da dugc cap trén phan
quyén, phan cip, khong dé gian doan, cham tré; t6 chirc thuc hién TTHC khong
phu thudc vao dia gidi hanh chinh, dé nguoi dan lga chon ndp ho so phu hop véi
noi cu tru, sinh séng, hoc tap, lam vigc.

4. Gan kiém soat TTHC vé6i huéng dan, theo doi, don ddc, kiém tra, giam sat viéc
thuc hién TTHC tai cac phong, don vi thue x&; kip thoi phat hién, xtr ly tinh trang phat
sinh thém thanh phan ho so, yéu cau hodc quy trinh giai quyét ngoai quy dinh.

5. Tang cudng tuyén truyén, huéng din, nang cao ning luc sd cho ngudi dén,
doanh nghiép; huy dong su tham gia cua nguoi dan, doanh nghiép trong thuc thi,
giam sat, danh gia TTHC, iy phan hoi ctia nguoi dan, doanh nghiép lam thudc do
hiéu qua cai cach. Nang cao hiéu qua xur 1y phan anh, kién nghi; dinh ky t6 chic
d6i thoai voi nguoi dan, doanh nghiép, ho kinh doanh; thiét 1ap co ché tiép nhan,
theo ddi, xtr Iy phan anh, kién nghi, sang kién lam co s& dé xuit cit giam, don gian
hoa TTHC.

6. Nang cao nang lyc ddi ngii can bg, cong chirc, vién chirc truc tiép giai
quyét TTHC: tham gia day du cac 16p boi dudng do tinh t6 chirc; to chirc tap huin
ndi bo vé chuyén mén, nghiép vu, ky nang giao tiép, thao tac trén hé théng thong
tin giai quyét TTHC.

(Cac nhiém vu cu thé, co quan chu tri, pho”'i hop, san phdm va thoi han tai
Phu luc kém theo Ké hoach nay).

IV. TO CHUC THUC HIEN
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1. Trung tim Phuc vu hanh chinh cong xa

- Chu tri t6 chic quéan triét Nghi quyé’t, s 258/NQ-CP va Ké hoach cua
UBND tinh; Tham muu xay dung, ban hanh ké hoach cua UBND xa dén toan thé
can bg, cong chtrc, vién churc; hoan thanh trudce ngay 10/10/2026.

- La dau mdi tham muu UBND x3 td chtrc thuc hién, huéng dan, theo ddi,
don doc, kiém tra viéc thuc hién K& hoach nay; tong hop két qua, dinh ky bdo céo
UBND xa.

- Chu tri tiép nhén, giai quyét TTHC khong phu thudc dia gioi hanh chinh; ra
soat, dé xuat cung cip dich vu cong truc tuyén toan trinh; s6 hoa ket qua giai quyét
TTHC; tai sir dung dir lidu; khao sat mire d6 hai long (SIPAS); tiép nhan, xu Iy va
cong khai két qua phan anh, kién nghi.

- Qé xuét trang bi, nang cap thiét bi hd tro cung cap dich vu cong tai Trung
tém; ph()i hop S& Khoa hoc va Cong ngh¢, Cong an xa, don vi vién thong bao dam
két ndi, xac thuc dién tir, khai thac VNelD, Can cudc.

- Hang nam, tong hop tinh hinh, két qua thuc hién vao bao cio cong tac kiém
soat TTHC dinh ky, tham muu UBND xa bdo cao gui Van phong UBND tinh theo
quy dinh.

2. Van phong HPDND va UBND xa

- Tham muu Chu tich UBND x4 ra soat phan cip, uy quyén giai quyét TTHC.

- Chu tri thuc hién TTHC ndi bd trén moi trudng dién tir; phdi hop s6 hoa két
qua giai quyet TTHC, van thu, luu trir dién tu.

- Phéi hop Trung tam Phyc vu hanh chinh cong theo déi, tong hop, kiém tra
viéc thuc hién Ké hoach.

3. Phong Kinh té

- Ra soélt,‘thuc hi¢én cac TTHC thudc linh vuc quan ly (dét dai, xay dung,
noéng nghi¢p, déu tu, ho kinh doanh, doanh nghiép,... theo phan cong), khong dat
thém diéu kién, thanh phan ho so ngoai quy dinh.

- Chu tri thue hién ché d6 bao cdo dién tir ctia doanh nghi¢p, ho kinh doanh
(néu cd), nguyén tac cung cap thong tin mot 1an trong hoat dong san xuat, kinh
doanh; tham gia doi thoai v&i doanh nghié€p, hd kinh doanh, hiép hoi.

- B¢ xuat cat giam, don gian hoa TTHC, diéu kién kinh doanh thudc linh vuc
phu trach; cap nhat kip thoi quy trinh ndi bd, quy trinh dién ta.

4. Phong Van hoa - Xa hi

- Tham muu dua két qua cai cach TTHC vao tiéu chi danh gia, xép loai can
b0, cong chuc, vién chirc va ngudi dung dau; tham muu cong tac boi dudng, tap
huan, dao tao do1 ngi dap tng y€u cau nhiém vu.

- Ra soat, thyc hién cac TTHC va dich vu cong thude linh vuc van hoa, giao
duc, y t€, lao dong, nguoi ¢6 cong, bao trg xa hdi, chinh sach dan tdc... (theo phan
cong); chu dong cung cap dich vu cong khi du diéu kién dir ligu.
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- Phéi hop tuyén truyen huéng dan nang cao nang lyc s6 cho ngudi dan, dic
biét 1 nguoi cao tudi, dong bao dan tdc thiéu sb, ving sau, ving xa.

5. Cong an xa

Phéi hop cung cép, x4c thuc dir liéu dan cu, Cin cude, VNelD; huéng dan
nguoi dan kich hoat, stt dung tai khoan dinh danh dién tor mirc 46 2 dé€ thuc hi¢n
dich vu cong truc tuyén.

6. Pé nghi Uy ban MTTQ Viét Nam va céc to chirc chinh tri - xa hdi x&

Phéi hop tuyén truyén, giam sat, phan anh, kién nghi vé TTHC; van dong
nguoi dan tham gia thyc hién dich vu cong truc tuyén.

7. Trach nhiém chung

- Céc phong, co quan, don vi cin ctr chic niang, nhiém vy dé t6 chirc trién
khai thuc hién ké hoach, phan cong ré nguoi, 16 viéc, ro thoi gian va cu thé hod cac
nhiém vu thudc linh vuc dugce giao thuc hién.

- Pinh ky bao céo két qua thyc hién vvé Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong
xa trudc ngay 05 cua thang cudi quy dé tong hop, bao cdo UBND xa, Van phong
UBND tinh.

Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho khan, vudng méc, cac phong, co quan,
don vi phan anh kip thoi vé UBND xa (qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
X&) dé tong hop, bao cao xem xét, chi dao./.

Noi nhgn: KT CHU TICH
- Véan phong UBND tinh (b/c); -

- Thuong truc Pang uy (b/c);
- Thuong truc HDND x3;
- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND xa;

- UB MTTQ Viét Nam X4;

- Cbng an x&;

- Van phong HDND va UBND x3;
- Céc Phong: Kinh té, VH-XH; =, .
- Trung tim DVCI x; Hoang Thi Huyén
- Trung tdm PVHCC x§;

-TramY té Xa;

- Cac thon trén dia ban xa;

- Luu: VT.
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